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B. LA STRUCTURE B.I. PROJET DE STRUCTURE
Référence 1: La structure a un projet soutenu et valide.
critéres Evaluation interne Cotation
B.l.11. | Le projet de structure est redigé. A
BO
cOd
DO
NA [
B.l.1o. |L'ensemble des professionnels (salariés et A
bénévoles) connait le projet de structure ety B[]
fait référence dans sa pratique. cr
DO
NA [
B.l.4a | La vocation de la structure est définie au regard Al
des valeurs et des orientations de l'association. B[]
cOd
D[
NA [
B.lL.1s |Les missions et les actions en découlant sont AO
clairement identifiées, et tiennent compte du B[]
projet associatif et de la réglementation. cO
D
NA [
B.l.15 [’évolution des besoins des usagers a AO
Fadmission est prise en compte au moins tous B
les 5 ans. C O
D[
NA []

20N
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B. LA STRUCTURE

Référence 1 :

B.l. PROJET DE STRUCTURE

La structure a un projet soutenu et valide (suite).

criteres Evaluation interne Cotation
B.lis Les objectifs et leurs résultats attendus pour A
les années a venir (de 1 4 5 ans) sont définis B[
en référence a la spécificité et a I'évolution de C O
la structure.
DO
NA []
B.l.47. Une procédure de révision du projet est AT
déterminée. Elle prévoit sa révision au B[]
maximum dans les 5 ans. La Direction CO
Régionale est associée a cette révision. DO
NA []
B.lis Le projet de structure est validé par la Direction A
Régionale. B[
CO
DO
NA []
B.l.1g, Le projet de structure est approuve par le Al
Conseil d’Administration. B[
cO
DO
NA []

21
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B. LA STRUCTURE B.l. PROJET DE STRUCTURE
Réference 1: La structure a un projet soutenu et validé (suite).
critéres Evaluation interne Cotation

B.l.110. |Le projet de structure est adressé aux autorités A

de contrdle. B[O

cO

DO

NA [

B.l.1.11. | Le projet de structure comprend : la vocation, A

les missions, les actions pour une population BO

déterminée, les modalités de fonctionnement cH

ainsi que les moyens pour les mettre en ceuvre. DO

NA [

B.l.112. |Le réglement de fonctionnement est élabore et Al

révisé dans les conditions prévues par B[]

I'Association. cO

DO

NAL]

Plan d’amélioration de la qualité proposé '

Théme 1
Théme 2
Théme 3

29




p. SUPPORT DE L’EVALUATION INTERNE Référence | F |09 | DQ
DoEE FORMULAIRE Version A Page
1;585113B[?anr?sw legilfemn oui non 33/71
B. LA STRUCTURE B.ll. PROJET ASSOCIATIF
Référence 1: Le projet associatif détermine le plan d’actions départementales.
critéeres Evaluation mterne Cotation

B.ll.i1. |Le plan d'actions départementales est défini et w 0" f ' WKP‘CDI - P D BuveeEiin A
connu des adhérents, des usagers et des cemscg{:g &w oy “&A @&Qﬁ L, BOI

professionnels de toutes les structures. / (el g
DO
NAT]
B.Il12 | Un processus de réalisation de chaque objectif | gu: ¢ F:fo}"’t"f:) F¥ ) e Cf/[[} M WER EST A
(EIu p}an Qactlons est écrit. Il comprend un D! sPoM B 2e  H7 ACCE U Lo B[]
échéancier. coO
DO
NA []
B.ll15 |Un tableau de bord du suivi des objectifs du A
plan d'actions départementales est tenu a jour B[
pour suivre ['évolution de sa réalisation. CO
D
NA []
B.ll.y4 | Une évaluation annuelle du plan d'actions est A
communiguée aux instances associatives B
(Commission de mise en ceuvre du projet cO

associatif, DR, ...).

DO
NA [
B.ll.i5. |Les résultats de cette évaluation annuelle sont AT
analysés et exploités en vue d’amélioration. B
coO
DO
NA[]

2
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B. LA STRUCTURE

Référence 1:

B.Il. PROJET ASSOCIATIF

Le projet associatif détermine le plan d’actions départementales (suite).

Plan d’amélioration de la qualité proposé

Théme 1

Théme 2

Théme 3

A
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B. LA STRUCTURE

B.lll. RESSOURCES HUMAINES

Référence 1: La gestion des ressources humaines permet la réalisation des missions et des objectifs.

critéres Evaluation interne Cotation
B.lll.1 4 | Le Directeur de la structure, pour assurer sa ovi ¢ kDD € ES T Secl &EFUu FPERLDIALEA
fonction, bénéficie périodiquement du soutien | M 467" PA R é A D oA PAR TELE CPHoOMNE , B[]
de la Direction Régionale et des autres v e 1 fovi~ L&
services de la Direction Générale APF ou EAE MfZ LI 6};[’ g;;’@tpi S D E D) RECTER g g
HANDAS. s ! e ViV oo ’ -
Pﬁ«(&'oé{’f@t)g A ENA NA [T
B.lll1, |l existe un organigramme de la structure connu | oy 1 ) PAR L& QAT NDE 2/ACSEMBLE (£ AL
'de 'ensemble des professionnels. of PAEE. ME NT 4L ET oox LES B[]
Mo EMEPDT O£ c AlLAR ES SoMT SS
ol K" R . RAVE GE A MIME
Mo thnﬂ%:fre 7;(': Tiu rég‘r’ﬂ?r\w-rL fe %gtﬁn/;@c NA [
B.lll.¢3 |Pour anticI:iper I”évolluticpn ddes ct?mpféteréces du MoV ACTOELLE ME MT  povs NAUOMS PAS A
personnel une évaluation des besoins de ’ - B
chaque action est périodiquement (3 ans) De /& LUAT O DES RESOM M C g
réalisée par catégorie professionnelle. DO
NA O
B.Ill.1 4 | Pour définir la planification des effectifs NMo J\J} ACTUFEL LQMEVD—I Moug MEVINS s A
(embauche, renouvellement, remplacement) , \ B[]
une évaluation des charges de travail de DEVA L U ATlor DES CHARGEs De_ cO
chaque catégorie professionnelle est réalisee .
périodiquement (3 ans). TRayk L I\[I)ADEI

1
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B. LA STRUCTURE B.Ill. RESSOURCES HUMAINES
Référence 1: La gestion des ressources humaines permet la réalisation des missions et des objectifs (suite).
critéres g Evaluation interne Cotation
B.Ill.15. | Les instances représentatives légales sont L CE Lapel) e RE o E (REQULERE MEMT A
réunies réguliérement (DP, CE, CHSCT, A B[]
réunion d'expression des salariés...). _Exfe SheARES T CE (EeyMIE vie Foio CO
PAR TR MESTRE | DO
. NA D]
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Theme 2
Theme 3

R
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B. LA STRUCTURE B.lll. RESSOURCES HUMAINES
Référence 2 : Le recrutement est cohérent avec le projet de structure.
critéres Evaluation interne Cotation
B.Ill.1 |La fonction, les responsabilités et les activités | g L/ov . Ay g MS DPES FICHES O= FPoSTE A
de chaque professionnel (salariés, bénévoles) ¢ — ) A -
e - ! Coure Tovs lLES @STES pMEPNE tesge pEVoeS) B
sont entfées o éfes dns des fihes de a1 1o S (€ NZEIGHE S VR L5 (O PETORSET, GO
P perodiq : LES RESTOMSABILITE, [Ls, o T ZT€. REVEEE DI

BN T oo (Seve LEs ParieSuTitsed), Mais Mo v FER 200z pigrA [

B.lll,, |Le processus de recrutement est défini, écritet | L € ¥(STE VP Fle LE S50 P KRE CRUTE] A
connu. Il est validé par la Direction Régionale. )\/\@; T\J’[— c o MN: UE PAR LA P RE CTrdce . L ELR B -
AUTDIUSE pu Vorv LE RE CRUTE mMe/oT | CO
DO
“ NA ]
B.llloa |Le processus de recrutement prévoit la LE S EGe (O FFvsye (s AV Aopo e £€ A
diffusion du ou des profils de poste & pourvoir, DEMECLD | INTER A {9?_‘) REDGE R AR B[]

a l'ensemble des structures de I'Association ~ o e
ainsi qu'aux organismes extérieurs. 1 €S SIRU CUEEL, )? T O o SsSE 5 SD
&’pfl\pfg/ (DLE EM '(’CO;} ETc. NADEI
B.lll24 | Une procédure d'accueil des nouveaux S AL »4{‘2[6’;‘ ,'[;‘:’RocéD@ = Mo ¢ Cr?l"[“E_ DES A
professionnels (salariés, bénévoles) est écrite, | £ NTRET ( i EMBiau CHE A L z B[O
connue et appliquée. Pﬁ’egekﬁm‘i o O S tolhAux BT DES C
CPopess 10 MMELS, 5\%

7
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B. LA STRUCTURE B.lll. RESSOURCES HUMAINES
Référence 2 : Le recrutement est cohérent avec le projet de structure (suite).
criteres Evaluation interne Cotation
B.lll2s. | Une évaluation avec le professionnel est 'y & PAS  DEYRLOHT oV AYEC L& ALl
prévue en fin de période d'essai. fﬁOF£§§f0N‘\)EL PREVVE E b BN e (B:g
perlore DESSA( DO
. . NA O]
B.lll,s. | Pour chaque professionnel (salariés, 'L MER FPAS DEFA Lo #T o0 [RDE VipvEUs A
bénévoles), une évaluation individuelle et e , c B
annuelle des objectifs et des activités est Des R e <& C %
réalisée.
DO
NA [
B.lll.,7 |L’analyse de ces évaluations permet It N /,l/f? PAS DAVARLY SEF, VU @Quit A A
d’optimiser les compétences au service des / ey / B
prestations offertes. P AS D EVg LvATl cO
DO
NA ]
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3
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B. LA STRUCTURE

B.lll. RESSOURCES HUMAINES

Référence 3 : La formation participe & F'amélioration des compétences nécessaires.

critéres Evaluation interne Cotation

B.Ili51 |Les besoins de la structure en matiére de Lk ORE CTRECE FReCENMNTE Todl&S LES AT

formation sont recensés. Une politique de PE HMAMN DFE 0L EoRUFToN Pov 12 CAVEE | B o

formation est écrite. = Ve NTE CO

DO

NA ]

B.lls2. |Le plan de formation individuelle et collective| Mo UG N ko = gQ/;L; PE_  FLAN OF A

est défini. Il tient compte des objectifs et des , B[O

évaluations annuelles des besoins de (O@f\/l H‘T[bfb- cOo
formation.

bO

NA []

B.lll.as [Le plan de formation est établi de fagon| LA PLRE R c - 'Y, A

annuelle et pluriannuelle (2 a 3 ans). €S DM F}:\”;‘éf’ogém i gfa" F% %? B

cove. PLAMIIFES l£g FoRNUTILL. cO

L ExiSTA o= 5 FoRMAT oS GUGUEUE DT

NA [

B.llls4 | Le plan de formation est communiqué a Vot RE (7 - ATl

Fensemble du personnel. r ow L g/” 7z B[O

CO

D

NA ]

B.Il.z5. |Un bilan annuel du plan de formation est | DE M A

réalisé et communiqué aux professionnels et - B

aux instances concernées (DR, DRH, instances C O

représentatives du personnel). DO

NA [

20
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B. LA STRUCTURE

B.lll. RESSOURCES HUMAINES

Référence 3 : La formation participe a 'amélioration des compétences nécessaires (suite).

Critéres

Evaluation interne

Cotation

O'E 14 Lu BTN STE iy

- A

B.lll 3. Le Directeur définit la procédure qui permet I l\/’y PR S

d’évaluer les effets des actions de formation. B[]

F OM T opo O on

D[

o B NA[]

Plan d’amélioration de la qualité proposé

Théme 1
Théme 2
Théme 3

AN
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Site N

B.lll. RESSOURCES HUMAINES

La gestion administrative du personnel est assurée.

Criteres Evaluation interne . | Cotation

B.llly1. | Un modéle d’appel de candidature existe. llest | MoV § U taSp RS (& MO DEL E4  FovRbe Al

conforme a la « grille pour offre d’emploi » ' ~ B
(00.086 FH/CD 26-10-2000). PAR— LA DR fror 14 OIFFVSCIE C[Ej]
[AEe AP DO
L NAL]
B.Il..» |Une fiche de renseignements et une liste des CHAQUE SALARE A L'EmMBARUCHE A L& @EVOR A

documents obligatoires sont remises au eL’ ) o A uepri— B
candidat pour qu'il les produise avant D , ' 5’ ‘ C'H - E‘ ,__ A& CEI
'embauche. T 2 o R = ' D

A A A N _;:..0 £ '\n r . o ‘
SR DEl~—C iR 1ES Opserrps—cpate NAL
B.lll..5. | Un dossier individuel pour chacun des , ST = D aSCr £ AO
professionnels existe et sa mise a jour est Lot PoC O ME 1‘53 LES 3 RS B
réguliére. Sor T <& Q/—,.UL( £ R-EMEMT Mt on cO
I
DovR Ey: LHAPGEMEDT GarQus, (oMGES , ETC ,\B\%
B.lll.44, |Le dossier individuel comprend les rubriques CriA € € AL , ‘ A
suivantes (dossier APF-DRH) : identité, ﬁg’”&\ Q LE & HL A kEE’“ A Sor @OS\;g ER B[]
professionnel, médical, congés et absences, C opn ?({f%}ﬂ. (vay ! o7 ig_; € UB @ QLS cO
formation, disciplinaire, départ, représentants B

du personnel. 1&%

A1
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B. LA STRUCTURE B.Ill. RESSOURCES HUMAINES
Référence 4 : La gestion administrative du personnel est assurée (suite).
Critéres Evaluation interne Cotation
B.lll45. [La confidentialité du dossier des professionnels | T o T~ L& 5 oS ;/E L SoNT D/f;/ug AO
est assurée. sz ‘/)Du Réﬁf) DE LA D(kﬁﬁ CTR ce CB; g
FERMmeEAC A” C&/ Cor b VeTAR LE DO
A WMnee CTE, DR, DR H, NA []
B.lll.46. Un protocole d’accés au dossier par le s / AL
professionnel existe. B[]
cO
DO
NA ]
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Theéme 1
Théme 2
Théme 3

A
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B. LA STRUCTURE B.IV FONCTIONNEMENT ET.ORGANISATION
Référence 1: Les niveaux de responsabilité sont identifiés et assurent la cohérence du fonctionnement de la
structure.
critéres Evaluation interne Cotation
B.IV.q1. | Le Directeur est clairement mandaté par le A
Conseil d'/Administration. B
cO
DO
NA
B.IV 12 |Le Directeur regoit du Conseil d’Administration A
un document faisant état des délégations de B[]
pouvoir et de signature concemant son champ cO
de compétences. Ce document est révisé tous
les 5 ans ou chaque fois que nécessaire. I\B\%
B.IV.13. | En cas d’absence du Directeur, !esf L EX(STTE UV E FPeocE DR _g/ A
remplacements sont organisés conformement v U Mg ) o e B
aux préconisations de la DGA (note 82-2001- Muco Moo s ‘_ FF O VOLS A D ’Qﬁ‘: ~f C Ig]
DGA-26-04-01). Elee EST CoVFormeE A LA C'RCowac DO
NGU§ N )ﬂ\/ONS\ qu'; LA QEOUP%Q@ NA []
B.IV.14. | Les délégations hiérarchiques ou fonctionnelles | ; £¢ Dg /£ Qﬂ’i{e} A8 [MTERWNE sowvtT edaie AO
internes a la sfructure sont écrites et connues P :

T - r O LE S BESpi i/ B
de I'ensemble des professionnels (salaries, =1 F onT E Vo W i 4 £ Selo B o 7 CE']
bénévoles). =g )| L ES SsPMVNT SoplbvE DeS DO

T e I
M Ec @ UTReMET LN Fo AoBFMEVOLE| NAD
B.IV 15, | Le Directeur réunit réguliérement gL &2)(};77‘&, pﬁf RE U Ao S fé’i’/c’i‘dfé A
(hebdomadaire a mensuel) les cadres ou / . A e — B[]
responsables intermédiaires pour assurerla | D 24 V. A- +, EvMor” 7 VEC ~jout cO
coordination des actions. LES /Fﬁ AR E = R"’T_@( b ESTFTOE DO
' NA O

A
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B. LA STRUCTURE B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION
Référence 1: Les niveaux de responsabilité sont identifiés et assurent la cohérence du fonctionnement de la
structure.
criteres Evaluation interne Cotation
B.IV..s |L'ordre du jour et le relevé de décision sont e PLu S DBRDRE [PV Jou lC A
écrits et diffusés aux personnes concernées. * ) P
M DE (ELE VE OE DE Cosyors . (B:E']
bO
NA [
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3
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B. LA STRUCTURE

B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION

Référence 2 : Les instances de démocratie et/ou de participation responsabilisent les acteurs.

critéres L Evaluation interne —~ | Cotation
B.IV 1 |L’Association est représentée au niveau M >Mo€EL Tov Cf’/ AL Re PRPESTEF ARGt DUV 8F (D A
départemental par une personne élue tous les | pae PRTTR R DRLL &7 OELE GOE CoFLE ANTET B
3 ans par le Conseil Départemental. RE PRe SEENTAICE ceglovhk L. DE L= cO
— . DO
€1 Pov. 3 ANS NA [
B.IV.o» | L'Assemblée Départementale est organisee R.OD. ST oGAAMSEEL Pa 238 LA A
une fois par an. Ses objectifs sont définis. D(%eé Cfi@" ce ﬂ_ )E C ) L e C.§D B[]
i x R P e
. ) \ » / C D
DET M E [(ESp BIECIES PE ¢ AsS. P DO
NA [
B.IV23 |Un processus d’élaboration de (Assemblée le, C0D =1 ﬁ e/ ' LE PR @lee,q MWE . A
Départementale existe. It prévoit au minimum fim : el e B
une rencontre entre adhérents. 20RpeE DU o Ufa‘). %V{&_TE [oot &5 ﬁw; C g
e Lh ORPECTRCE ET 2= CD DO
Coo i VT TOUSY LS ADHERBNTT 7 'Asc 0FE) NATH
B.IV.4 |Le Conseil Départemental est €lu f e ¢ D e ﬁ ELv —[ouT ES T AGS AL
formé t ientati iati A - A , >
?;?D%rénggnnegr}éz;x orientations associatives (L /ﬁ _{7 M EM 3 @fj ffé/Uﬁ PAR. (£ 9 (E;E]
ADHERENAS DI
NA ]

AR
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B. LA STRUCTURE B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION
Référence 2 : Les instances de démocratie et/ou de participation responsabilisent les acteurs (suite).
critéres Evaluatlon mteme Cotation

B.IV.;s. | Le Conseil Départemental est réuni D £ R U AE S U LS AC/ B A
réguliérement. Ses attributions, sa composition ¢ e Rs’/ TR T } \ LE (D PUE B[O
et son fonctionnement sont fixés par écrit. CoMveEr _ v& chdvd O
ﬂ )l ~ & LORDRE DU Doy y, e
pUN COMPE ReEMV (’*RCHN{@) NA []
B.IV.2s. |Le Conseil Départemental organise les Crf ﬁfl e (3 P(ag SENMNTALDON A ;5’ o Q ACrE A

représentations départementales associatives. =
Chacune de ces représentations fait 'objet d’un EST oR S Q’N\ SE £ PAR IQ%L £ F?ﬂ g @ (I_B) EE:I]
mandat clairement établi et écrit. MM EN Df— esT & ’ DO
CHARUE [ PMSENW / ALK NA D]
B.IV.27. | Le Comité Départemental est réuni - A
régulierement. Ses attributions ef son VJ L 6 / y 7 '>— B
fonctionnement sont fixés par écrit. cO
D[
(_ o NA [
B.IV..s |Le Conseil de la Vie Sociale est compose selon fzé P{-‘ L/ A ]
la réglementation et les dispositions de Ad MJ M ‘D Vo< ﬁf{ﬁ B
I'Association. ﬁ' Vo RE M or Hu CJ/,S cO
DO
' NA ]
B.IV..e | D'autres instances peuvent exister (groupes Mi S £ = bk ?pﬁcg NeE s C7 Pou e A

relais, groupe initiative, comité d’adhérents, '

comité d’'usagers...}. Elles font l'objet d'un % &'iﬁmj L EX ! SL F U /U ﬁou@ (E:,, E}
descriptif clair. [ K/ \} L ﬁ CTP M @ DO
NA []

AR
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B. B. LA STRUCTURE B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION

Référence 2 : Les instances de démocratie et/ou de participation responsabilisent les acteurs (suite).
critéres | Evaluation interne Cotation

B.IV., 10, | Toutes les instances font ['objet d'un ordre du +;>,g=;@f=§’—7r’ i TO UTTE L& S TR A
jour et de comptes-rendus rédigés et diffusés ! N (e

aux personnes concernées. g T %iﬁwg,z O(% v, K F[\/L
ru MEURRe LU CO¢A ﬁ(&c;—r, VER,. | NALL

U \:\QOK B[

cO
D[l

Plan d’amélioration de la quallte propose éT /e

: ENPOUER A /T IMNCTRANCE
Théme 1 Col CE e NER

Théme 2

Théme 3

A7
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B. LA STRUCTURE B.lV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION
Référence 3 : Un dispositif permet de prévenir et de prendre en compte les situations de maltraitance.
critéres Evaluation interne | Cotation
B.IV.54 |La dignité et lntimité des usagers sont respectées | —v J e PE R COLF E2 ALLVE; ¢ 4 " DAA S Al
(langage, locaux, pratiques professionnelles, . . :
etc....). =5 @Cﬁq(} X Q__ E M Lot DQ FST _ BO
ReESTECER ;T 0UT NOS 20 CAVvN Shet SD
. , = [
HCLESS( G E - NA LT
B.IV 2o |Le protocole interne APF ou Handas concernant AT
ces situations est institué. B[
cO
DO
NAKL |
B.IV.53 | Ce protocole est connu par les professionnels et AT
par les usagers. B[
C
D
NA X
B.IV.34 | En cas de situation avérée, la procédure est Al
appliguée. B[
cO
DO
NA ¥
AR

ACL
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B. LA STRUCTURE B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION
Référence 4 : La mise en oceuvre de la démarche qualité assure I'usager et les partenaires de la réalisation des
missions ef des objectifs.
critéres Evaluation interne Cotation
B.IV.4 4 |La politique qualité est intégrée au projet de la AL
structure. B
cO
DO
NA &~
B.IV 4, |La direction initie et soutient le systéme qualité. !\Ja VS ?—‘{:% {"g Q&‘U_S— / A D - m /a W_— qy I Zr“Z:f A
o S B
SANS OBLIGAT (b =
D
NA [
B.IV 43 |Le référent est nommeé par la direction. Sa mission = (= ECF g?e/q’ Ec1 L MME. A E Lt AJ
est précisée par écrit. Elle est connue de r A vee Sowm A LoD -
. - ~ (L. C& A rdidng B
Fensemble des professionnels. F?_\l(s’_(f 8_{ ﬁ\} PE.S‘ @O@Mf}\ ou s Ar cO
LeS Mussiobs. Do CEFER €0 oo | DO
S Lo olan damdiomti e T — STR, ELILEPC OV MY P B RE p v Codgug NAL
UV 44 | Le plan d'amélioration de la qualité comporte les . . A
4 objectifs & atteindre, les stratégies, les moyens, et d/\ \SE — N/ FMAQ/E__ DE L#- B g
les délais pour leur réalisation. _ c
DEVAR RCHE @UAUTE PAR DE- DI]D
MVVER U X Mz M B rreS NA I

RN
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B. LA STRUCTURE

B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION

Reéférence 4 : La mise en ceuvre de la démarche qualité assure I'usager et les partenaires de la réalisation des
missions et des objectifs (suite).
criteres Evaluation interne Cotation
B.IV.45 |Le plan d'amélioration de la qualité fait l'objet d'une - . =r. e — L Al
communication aux professionnels (salariés, VVE T RD & = , F_';_é?{{ = PAREE B0
bénévoles) et aux usagers. (. B VR = BuiotFi (N NE o STEHMEN] cO
AL D[
NA
B.IV.4s | Un systéeme documentaire existe (documentation, !#5 C._ s sl - W Al
manuel qualité, plan d’amélioration de la qualité, 2 o é M""MS DE LA L? v s B
procédures...). <oy CoM SIHARL £ i R UE_S cO
\ D
vem e Po CoQui b2
B.IV4+ | Les autorités de contrdle sont informées de la mise AT
en ceuvre de la Démarche Qualité dans la structure B[
" { et de ses incidences. cO
DO
NA A
Plan d’amélioration de la qualité propose
Théme 1
Théme 2
Théme 3
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B. LA STRUCTURE B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION
Référence 5 : L’organisation du travail permet la réalisation des missions et des activités.
critéres Evaluation interne Cotation
B.IV 54 |Des temps institutionnels réguliers sont définis e < g‘ﬂ A roxe = j D‘E M A ﬁ L A A
nature, contenu, rythme, durée...), pour favoriser le
Erav:irld'équipe. ™ ) pou a @E' Ci (Z[ Ce CE ReEpCNTRE emiel BO
TouT $€¢ Mois o @ CAmER pes | SO
Prc,[(o«k‘“ QQSSLum ?E/FQV‘Q CATIeM NA L
B.lVs, § de concertation pour des activités ou questions
o spécifiques peuvent étre organisés chaque fois que b‘ TR S C tf A & D E ﬁ' C_D ,4’/ L5 RESS ""ﬁg g[]
nécessaire (situation d'urgence, activités (_/F; MowS FR‘ ;o/u c 1= o s P ou R O
exceptionnelles, retour de formation). M 05 ﬁM = [(QFC /,/% PQD C{—/ﬁf ~ g[i:]l
( < o NA ]
B.IV.53 | Les différents temps de rencontre comportent des RO
>3 ordres du jour et des comptes rendus écrits mis a ‘?9 U C AR, ME' 7 CIons SoorCES g -
disposition des professionnels (salariés, QoK ECRTT C eopicE ﬁfwizfi’) O
bénévoles). : C O
DO
NA [
B.IV.54. | Les plannings des professionnels permettent de / = } ﬂ- CTr 5 <9 U f@@: A
prévoir et de vérifier la réalisation des activites. (_? 75 g\ ? 7 /\/ M F F e D(//(,z £ /} AJE B O
;p@ LAURE. Por . =5 }/?uw £ SS
VT UL S EGDO2G e F GBVDA oV | wap

Nops  FPERMET DE SCHVWIR S\ LE
ﬁ’/‘qﬁxéﬂtﬁf( FRESE NV ov FaRL 4 B
FGENDAS prc  Giaw LPES

B2
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B. LA STRUCTURE B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION
Référence 5: L’organisation du travail permet la réalisation des missions et des activités (suite).
critéres Evaluation inferne L P& .| Cotation
B.IVss hgs des professionnels prennent en compte les| (& ¢2a Co : : DAY ST A
temps nécessaires au fonctionnement A T & 6 0o & L—"e ﬁ CPE ~ j o B g
institutionnel (réunion, transmission). et RPUIE e SALAKRES ET Foo & =
cOoOMBEIN - O CEMES D
NA [
B.IVss. Les indicateurs sous forme de tableaux de bord IO oy RO Y RE P A
assurent le suivi des activités ou la production. ! N wéCS ﬂ‘ i\” =S R’ 0/ ’S_‘ y {szﬁ o B g
L/ o ’@Fﬁgfﬁi CENMDLY D' Clr VTE. =
Pe LIt PELEGH ({(p v, EST | RAMIMS
00 © J DO
oK (NEOKU FOFE R & 1T T NAD
B.lVs7. Une procédure d’évaluation des modalités de A
fonctionnement et de I'organisation est réalisée B[]
périodiquement (au moins une fois par an). CO
DO
NA B
B.lV.53. L’analyse de cette évaluation est exploitée en vue Al
d’'amélioration. B[
cO
DO
NAKT
Plan d’amélioration de la qualité proposé )
Theme 1
Théme 2
Théme 3
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B. LA STRUCTURE B.IV FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION
Référence 6 : les partenariats favorisent la réalisation des missions et des objectifs (suite).
critéres Evaluation interne Cotation
B.IV.6.6. |L’analyse de ces évaluations est exploitiée en vue A
d’'amélioration. B
CcO
DO
NAE]
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3
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B. LA STRUCTURE

Référence 1:

B.V. COMMUNICATION

Une communication interne est organisée.

critéres Evaluation interne Cotation

5V [Dos processis de comminieslon Heme et | C oMU W C A (o0 bocdL , E_med L, | AD
J =) CE% | o

TAC. @%

B.V.12 |Des supports permanents d'information interne et > P 1T o= OE Ry AT
un processus de mise a jour existent. fp\— E’ = &/ { e B[

cd

DO

NA O

B.V.13 |Le bulletin départemental ou I'équivalent est L . T —C = A
adressé aux adhérents ainsi que les informations e E ﬁ fF‘E E B, E tAe Re =R BO

spécifiques sur les activités et vie de 'APF 5’2 4 ' / _ - RENTT

départementale leur sont adressées { S S ﬁ ﬁ < A Mﬁ /} v /A b # CO
systématiquement. ﬁ a—:& TONES g G Lf@ S DO

NA [

B.V.14 | Une évaluation de la communication interne est A
réalisée périodiquement. B[]

cO

DO
NA R

RR
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B. LA STRUCTURE

Référence 1:

B.V. COMMUNICATION

Une communication interne est organisée (suite).

critéres Evaluation interne Cotation
B.V.15 | Les résultats des évaluations et des enquétes de A
satisfaction sont analysés et exploités en vue B[]
d’amélioration.
ca
DO
NA X~
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Theme 1
Théme 2
Theme 3
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B. LA STRUCTURE

B.V. COMMUNICATION

Référence 2 : Une communication externe est organisée.

critéres ] Evaluation interne Cotation
B.V.»4 |Des processus de communication externe existent ; ' . : o .
= (protocoles, outils, objectifs, destinataires). LL é x ( S(f'f* % C[ R.Cw ( F}!rég gg
S/IEGe | O (4 DG@ 5, CO
vih S D<D L EY(SE TCois MR[\),?{'_ D[
5v .. 1D — e L DE  solMpRe 4P CEanl®, FAy  TEEAm AT
V.o, |Des supports de communication externe existent. —_
“ lls prennent en compte la charte graphique APF. w2 U‘T’é LES F Fe [ @[":9 Fl/ EF:\’,Q /B\g
FRAE S £ FITETE (SedcqrRss co
RE N MDT EM ComPTE 24| DO
B.V D f t I de FAPF d I F E F PH[ /D = NAL
Vas es informations sur la vie de I’ épartementale
2% | sont adressées aux partenaires. Yol 6 [ Vg . gg
cO
DO
NA [
B.V.o4 |Les événements ou opérations sont médiatisés. S“ DR LE S oo g}u X J AN i 0 A
B
DovehGUl De. JoRTER ; M C,HP(@E CEJ
CHEZ yng Choe MRURE S sve (JTRRMETD O
Ercypel Vb pesc@ AMME. TV (c'—;on:{?;,}%Am

LR
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B. LA STRUCTURE B.V. COMMUNICATION
Reference 2: Une communication externe est organisée (suite).
critéres Evaluation interne Cotation
B.V.o5 |Les représentants des médias sont repérés et un N DO = k7 f 4 " A
listing existe. 3 v CU M= / L A %\ﬁ%f’[—jf f/ Bg
LIST £ ~TouTs LEs meps, | 20
DO
NA T[]
B.V.s |Des participations a des événements extérieurs : " s _ A
= (co![oques, salons, journées d'étude...) sont ng (—\-g/c.[ & ] E }9 v oo [Q@/Uy ﬁ 60@4 Bg
habituelles. Cocc Ascoc; A o §) J Av C AR + AMD Boyn, -
EC DO
NA [
B.V.,7 |Le Directeur a connaissance de la procédure a s “ - , ~ . A
=7 appliquer dans les situations de crise ou de ﬂr@ Zf R( ﬁ { ,;C D E; Q( fa oAV, (,,)4; .QEQ/J’-"B g
icati xt d . J -~ .
communication externe d’'urgence J A ?@(ggf:_ 20 (/ﬂ (// _(:TC CO
DO
NA []
BV.,s |Une évaluation de la communication externe est AL
réalisée périodiquement. B[
co
DO
NA B
B.V.q |Les résultats des évaluations et des enquétes de A
satisfaction sont analysés et exploités en vue B[]
d’'amélioration. CO
DO
NA &

RO




b SUPPORT DE L’EVALUATION INTERNE Référence | F (09 | DQ
e [ 2 e FORMULAIRE Version Page
17, bd Blanqui ——
75013 Paris D‘fé‘i’tsé"" oui | en 60/71
B. LA STRUCTURE B.V. COMMUNICATION
Reéférence 2: Une communication externe est organisée (suife).
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3

AN
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B. LA STRUCTURE B.Vl. FONCTIONS LOGISTIQUES
Référence 1: La sécurité et la maintenance des équipements sont assurées et organisées.
critéres Evaluation interne Cotation

B.Vl1.1 1. | Le responsable de la sécurite est connu de A C F 2300 X Ao CU Y, Rre F Po MSA P2e Al
I'ensemble du personnel. ETopS PE B[O
e A SE oure,l‘rf Movs PROIET oV, =
FACRE UNE  (DRMAI(oN [N CENDIE DO
NA L]
B.Vl.1» |L’ensemble des risques potentiels est évalué. h et € LLE ME W VE ; R/’l ; Ok e ol A
-~ "" B
PAC EVd loEe® cO
DO
NA [

B.Vl.1 3 | Les recommandations faisant suite aux controles / ~ v
" des commissions compétentes sont suivies et L™ Pf VE (ENT PEG U’L / é € /L/F' /U [ g‘ g
appliquées. Tow{ LES A5 VER FER 1ES JMS /{,a T 4 L =
LELETRIRVE, SLITE fp CE PASTAGE /25 | oo
BUpn C Dn, 1rRAFFDrT NA [
B.V].14 |Les §¥stémes de sécurité sont vérifies \ X A
régulierement. g_) ; L q'_—'f_ Ao AR p.@ &1 D ¥l )U; Lﬁ; B[]
SEMACNVE RSUOWRE LE FRroBLEME EST 85'
AV, NA ]
B.Vl s Un'etorganisation de prévention du risque incendie hCto EALEME T MoN ( FREV ! s*paﬂ) A
existe. BO
cO
DI
NA []

R1
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B. LA STRUCTURE B.VI. FONCTIONS LOGISTIQUES
KeTerence 7: La securite el [a maintenance des equipements sont assurees el organisees (suite).
critéres Evaluation interne Cotation
B.Vl.1s. Cette organisation fait 'objet d’exercices A CTo 0 L= MEITT A op Cppé;,,f‘; [or2) A
réguliers. - / B[
cO
DO
NA ]
B.V947 Un plan de maintenance préventive et curative A
regroupant 'ensemble des risques potentiels ( DE M B[O
existe et est mise en ceuvre. - cO
DO
NA []
B.Vi.is. Une évaluation des dispositifs de sécurité, de ;L ‘A L A
maintenance et des contrats y afférant est 5 q:'c’ L1 VE e FZ ﬁ ZEE()M FﬂM i Ve B %
réalisée périodiqguement. W‘ : - L2
Z — -- 3=
== 5 DES EXIce CIERE) ]
NA[]
B.Vl s Les résultats des évaluations et des enquétes de o A
satisfaction sont analysés et exploités en vue ; rc L‘ Med U; fe M &N D DE B g
d’'amélioration. . CO
FRIRE LES cupveermervy PES =
EX T ClEVE NA ]
Plan d’amélioration de la gualité proposé
Théme 1 G - W
O T O
Théme 2 "
Théme 3

RO
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B. LA STRUCTURE B.VI. FONCTIONS LOGISTIQUES
Référence 2 : La restauration et ’hébergement respectent la réglementation et recherchent Ia satisfaction des
usagers.
critéres Evaluation interne Cotation
B.VIl5 4 |Un systéme d'assurance de la qualité en P A
“ restauration est en place (HACCP...). }VD 4 5 'A}; ; v =0 A:_/IS - = BEI
RESThY RATO W co
DO
NA [
B.Vl,, |Des dispositions existent permettant la prise en \ e A
22 c.ompt_el,'si nécessaire, des modes alimentaires ¥ CcUR. L E’S VS i CUE @f vES B g
diversifiés. C>'ZO } ?ﬁg ) Mo 09 RENMNOLS E N CoTHE ]
LES  EVENTUELE MUE BG (e £ (osra,h
B.Vl.,3 |Les locaux et les techniques de confection des LEe- - I
22 repas et de nettoyage sont conformes. ~ lo chu x T Lﬁw /Igﬁ—( é—f_( L ) ,¢ z{ s g ES
Pove. WA REZITAD Pl o 5 Cc oV VEL =
5a/\f‘£p7zé*ﬁ/vu ﬂ@@uué@@"lfﬁc‘f D[]
NA [
B.Vl.»4 | Une information aux regles d’hygiéne existe dans N A TTER ' £ e A
* toutes structures. Ré@ LE Mt v !‘ C’V% 'f' B g
MTE- DE SERV(E £ CO
DO
NA []
B.Vl.»5 |Les personnels concernés sont formés aux regles A
> $hygiéne. LATE CHIrClgpMME- PE Surc ﬁ&i Bllij'l
fg”’l/ H\/@@M PES REGLE DG B SD
L]
?A' K [/4‘ O{ KC C/— JZL Cf’ NA [

R2
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B. LA STRUCTURE B.VI. FONCTIONS LOGISTIQUES
Référence 2 : La restauration et 'hébergement respectent la réglementation et recherchent la satisfaction des usagers
(suite).
critéres Evaluation interne Cotation
B.Vl,gs |Les régles d'hygiéne concernant la restauration et A
Fhébergement sont appliquées y compris dans les B[]
situations occasionnelles (transferts, ateliers,

cuisines...). Chaque fois que nécessaire un cnO
responsable est nomme. D[
NA [

B.VI]..7 |Une procédure de controle des denrées z t e —_— = * : A
alimentaires existe et est appliquée. UN{ (% ([ CH‘I toN Efa( 0-9[ 0y g/—E Bg
DE.¢ OFTES PE FPEREMTION | 2o
0Eg DENREES AlNENTRIRES. bo

BVl,s |Le processus de traitement du linge fait 'objet de = , "EMNE - 2 FACE. A
procédures écrites (séparation linge propre, linge LATE- CH CQ,H E‘_h . e £ S o . B g
sale...). Besufe. LIEIARE((Er DES TIoR- Crals =
ETOES  CoikoMs - DO
NA [

B.Vl.,g |Le nettoyage des locaux et des équipements fait -~ — /"[' - / A
I'objet de procédures écrites. Le M l o {/ﬁ 65 Fﬁf T mgﬂgf JoF- B g
CPo CEMVRES  oRRLES c S
NA O

RA




e SUPPORT DE L’EVALUATION INTERNE Reféerence | F |09 | DQ
(L FORMULAIRE Version Page
17, bd Blanqui ——
75013 Paris D'fg‘fg"" oui | nen 65/71
B. LA STRUCTURE B.VI]. FONCTIONS LOGISTIQUES
Référence 2 : La restauration et 'hébergement respectent la réglementation et recherchent la satisfaction des usagers
(suife).
critéres Evaluation interne Cotation
B.Vl.o19 |Des évaluations des processus de la restauration A
et de I'nhébergement ont lieu régulierement. B
co
DO
NA Bl
B.Vl.» 41 |Des évaluations du processus du traitement du A
linge ont lieu réguliérement. B[
cnO
DO
NAKT
B.Vl.s42 |Des évaluations du processus du nettoyage des — — A
locaux ont lieu réguliérement. Mov 5 Ceo Wm Lom.s ﬁ / v B g
r r
MO DLE pMS CO
DO
NA []
B.Vl.o¢3. |Le niveau de satisfaction des usagers est A
réguliérement recueilli en ce qui concerne la ’? BT
restauration, 'hébergement, le traitement du linge
et le nettoyage des locaux. co
DO
NACT |

(2124
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B. LASTRUCTURE B.VI. FONCTIONS LOGISTIQUES

Référence 2 : La restauration et ’hébergement respectent la réglementation et recherchent la satisfaction des usagers

(suite).

BVl |Lesrésultats des évaluations et des enquétes de A
satisfaction sont analysés et exploités en vue B[O
d'amélioration.

cO
DO
NA @; ~
Plan d’amélioration de la qualité proposé

Théme 1

Théme 2

Théme 3

AR
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B. LA STRUCTURE B.VI. FONCTIONS LOGISTIQUES
Référence 3 : Les fransports internes ou externes sonf organisés et coordonnés.
criteres Evaluatmn interne Cotation
B.Vl.z4 | Un coordinateur ou un mode de coordination des A
transports internes ou externes, existe. CH o Ruve ; 4 L pf Ql E; %’ % B g

oouvﬁuu,c Eq e MPulse (e & HSSEpe, CO
/ DO
Do L sAT o DES VEH(CuLES | NaD
B.VIz2 |L rsonneis utilisant pour les besoins de la
> sﬁ'tsjcﬁire, ?un des véhicules desla strui:ture ou leur ov [ ET F /M ?[2\ UR [,C Z Clr é( f/f‘fja"v gg
shicule, tent la réglementation, le réglement -

intériour 168 consignes ot notes do sevice, NES VEHFEVEEL DE (4 STRY CUAE | cn
DO
% NA O

B.VIl.33 |Une procédure concernant la maintenance et e
>3 I’enn?:retienedes véhicules de la strLcture existe. Elle L /M/H—‘ NTE VAN CE ér/\‘jf’% { ’ N SD
est connue des professionnels et appliquée. E1T e L1 ﬁ I ES‘ F oo _Sor?T o ILE_|]
€ CACToAER PAR Uu AL A € - oo
NA[]
B.Vl.34 |Les transports assurés par un prestataire extérieur,| | A= M) Ay ML M Dy }u D) ?M#'Z—( ol 1o g A
font I'objet d’un cahier des charges. F . . L B[O
BASE T TRAMS M ORACEF AME/M =
W-RRESTH (R PE. ~RANSTDRT oo

C \ITER, ERF

R7
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B. LA STRUCTURE B.VL. FONCTIONS LOGISTIQUES
Référence 3 : Les transports internes ou externes sont organisés et coordonnés (suite).
critéres Evaluation interne Cotation
B.Vl.3s. Une procédure concernant la maintenance et UM BEAE VO ufﬁ PREAZEN | 2 REAG poRIMEESA

TRICYCLES,...
et est appliquée.

lentretien des moyens de locomotion (FRE, FRM,
)} appartenant a la structure, existe

PAR. SEMAHME CTo L FE. 252 (4 Ma NTE]
MANCE €T (R GEST(OP DES MOYEN .S g CO

Locomorior HFARTEARINST A LAS]Ryapes

BO

DO
NA[]

Plan d’amélioration de la qualité proposé

Théme 1

Théme 2

Théme 3

AR
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B. LA STRUCTURE B.VIl. ASPECTS FINANCIERS
Référence 1:  Les ressources financiéres sonf consacrées a la réalisation des missions et objectifs.
critéres Evaluation interne Cotation
B.VIl.14 |Le budget previsionnel est établi en tenant compte | (et 1 = g’“ = A
des orientations de I'Association et des objectifs p '9' e LE — B [ CT_ 1t 9 L/ B[
poursuivis par la structure. |l est argumenté. C/EDW— ABLE £ e coO

PR N C] /4 CE EI2ES MEMNBREDY

OQ«ﬁ:Vﬁm o D ET & RTERMM b

" NA L

B.ViIl. Au sein de la structure, | fessionnels, le
" agh?éerglntsee?fsur?ecsUL::ag?asrsp ::)rfts csz,:nonsultés, psour ce M ; VQQO Fﬁ;‘; (OWM /V ﬁ % ; & /’U’T g‘g
qui les concerne, a I'élaboration budgétaire. CONG (jf' £S5 v p?, AUBDIR LEPRS cO
Je OVHEA T [ PO O ) ‘AN WE/C ,qugfg/ze DO
NA [
B.VII. Les d des budgétai de fi t sont
> a?g,sun'?;?gese ° e’tj g\?aﬁgggsou pael' Inlaegce?li?ances Ve & F~ V.!/ £ 5 {? =1 l ﬁ-gzj gg
iati : Direct Régional, C il P e
o L T T B DR e | S
\ t
Le. cft € YAULDE - NA [
B.VIl.14 |Les comptes annuels (compte de résultat, bilan et S . . A
b annexes) sont étabeliz et argumentés. L E - Pr (—;- e { @r 51'_ ?4 (< Codt hﬁb: B g
LES I OE XES D0 BIL AL Ceriiuel) CO
Fm[ PF}E‘, L€ CatPIAE LE =17 v# U pe | DO
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B. LA STRUCTURE

Référence 2 :

B.VIl. ASPECTS FINANCIERS

Un suivi comptable et financier rigoureux existe.

critéres Evaluation interne Cotation
B.VIl2.1 Dles procéldures de ccl))rlltrc:;ie Iinte:crnetson‘( Iénuises. er; L Cp i te= be A ‘g £ EST A
place par le responsable de la structure. Elles son ’E@@VOE‘-@’ Tov T 1/€§MD' A Ve C B[]
connues et appliquées, CNE DOUELE ME(CLETO#}TE;ON C(v/lx\t%m@pe,ﬂr@E 7 ‘CE)C[]
RIS RUE e RAFPOGH £ MEMT DO
B.VII L. tabilite, | ti t | &d 24 “}Eﬁfrﬁ naL
Vil.so |La comptabilité, la gestion et les procédures 2 ’ - = f e
i internes font I'objet d'un suivi et d'un contrdle @é—:’ C 67 VLE 7\7 7- 08 4 éﬂTd o ;-MJ]VI—Q g
régulier par le controleur de gestion (2 par an). oV = LE C /«k— ‘QT,( 02 DEM ﬂ,}\)@ cO
pe Mt DO (+ Aot ABLE PO TELEFomE) o
B.Vilo5 |Des tableaux de bord (intermes a la structure et Y IR = =_D CFE CTUCER.
23 nationaux) existent et sont communiqués aux v _ \ ﬂ‘&? L QH— v (r)& g0 EE:T & A g
personnes concernées  (Directeur,  Directeur S = s
Régional, Contréleur de Gestion, Directeur Eﬂ'b éfc ﬁfM (; )Q— v D@/ é/ ?W/E’ F;MM% O
Comptable et Financier...). - D11
. N NA [
B.Vll.24 |Un plan d'investissement pluriannuel existe. M my’; fr V 0 | ; D ;E ; / m M’O 3( LL,C]fT{ P Vé g
ET DovC HES  AMORAsSE MEMTS cO
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B. LA STRUCTURE B.VII. ASPECTS FINANCIERS
Référence 2 : Un suivi comptable et financier rigoureux existe (suite).
critéres Evaluation interne Cotation
BVl zs, Un processus de recouvrement (produits de / . AT
séjour facturation de prestation etc.} est écrit et %" /U ; &E— - ﬁ@ Rf- D f} PF _;EV /%‘; ( %
appliqué.
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