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Référence 1:
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A. LA PERSONNE A.l. ACCUEIL

L’accueil des adhérents, des usagers et/ou de leur famille et/ou de 'entourage est organiseé.

critéres Evaluation interne Cotation

A.l.11. | Une permanence physique est assuree. Aﬁ% . W\GMQMGE,_ =k M&A o Aemcheds che Ya A;A X
\ /ig . Sod A «lane souk A L%wo{)e_- S e B O
c&?wv» s %@Ameu‘,'«w\ M%&% 20 s Aia R a@m}v_ Crl
uy A Seundine Ot 9\ E {{E _,J
O&p’& PJ\MGWLMCE Chat Romde W\Wﬂ@lﬂ g€h3ic C"v AZh30 4 “‘-‘
A.l12. |Une permanence téléphonique est assuree. AV\ ws | Mewie bl emce \fhég @\,@a‘ + w.o\,u @A
/tf{% :)o P A %&%wwe? /&0\)" wXe S B &
[ LQ %Ec Aptiment, M\u«ne, peh xm%@uw cO
e v\e, ) : T}? exwle A o et mca D[
e e sumelide - NA []
A.l13 | Un lieu d’accueil identifié existe au sein de la Q“ ud acc,wuxf ~D§~LU'\ &W@& Lo, X @g&w@g&‘ AR
structure. B

Guoee S W €
DO
RN _ NA []
Nq\\ A.l14. | La personne de l'accueil communique les ~P exude 4 QPG‘.M;QAA,& wellie. o !3& onn e AR
_ ?/;/j(i} renseignements et les informations de base sur oYe ;Q &wg} Ae Ao o chu » e/@@ o B[]
& Y é’/ la structure. Cﬁmuo«.‘?% ( AODLOQL) @\' A @PMQLM C’}'—Cvx.ﬁu @OLMA Aaa.u; ) C ]
v W pow )e/; ,&&chwa ) Oﬁo&%@e ch%d& - DO
ﬁc\, § \ NA |:|
o‘\./ A.l.1 5 | La personne de I'accueil écoute et précise la hoo Cow, taYe Womc\,u =~ - docun ewr P%‘e’“ \M,MQ -1 A
demande de 'adhérent et/ou de I'usager. Reste- ¥ o('? e de e&‘ + dommoek B[]
t-il un enregistrement de cette demande ? “’3( a)ﬁ B . CwE
O\QQA.&.Q}-V WLCW C-}./.; de O.«OCA...)M@J,‘} \V\Q . J—Qfge‘ DO
A meseer A TS Ra AL SOR. N DEEQ . 3 AVESRL )
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A. LA PERSONNE A.l. ACCUEIL
Référence 1: L’accueil des adhérents, des usagers et/ou de leur famille et/ou de I'entourage est organisé (suite).
critéres Evaluation interne | Cotation
A.l.16. |La personne de I'accueil connait les S C\é.u/ e g_u)\[\m};; Wies e @@ace_, ( é% " AR
compétences des interlocuteurs possibles et . . ;Q . D %)r\ - A B[]
dirige 'adhérent et/ou I'usager vers l'interlocuteur X | arerine cossoud o X QLluex GLee VJW@%%@'?-— CO
adéquat. o Q.gu)‘_n&ea Fomf %mm@mv, . DL
NA []
Al.17 |La personne de I'accueil s'assure qu'une réponse ,Kca. \»@mﬂw& e X occue 'P )a: med Ko dernandd A
effective est apportée dans des délais P . - X - . ] . i Bt
appropries. _,LQ Q}‘\\omhe,«é\f o adekocadenn A CL)Y\FO’I)&A A iﬁz\ﬂw&L cO
DO
NA [J
A.l.1s |Sila situation ne reléve pas des compétences de /Q onne.  Comnank Loy condodewces de Na AK
la structure, 'adhérent et/ou fusager est oriente ek T 7 %@ O ohenk 90 B[]
Vers un organisme approprié. /%LJCQ.\@_, ,e,\“-_ ont CO/IFQ enl L A MQ_CG% cO
AD AN /Q B’X%wma— COW%M" . D]
e cdl oi Mowser D M‘E\?nmc&bt_cm NA [J
= A e U o e -
o Kea ‘9?%@\2‘0%&0 "_;E) Oﬁﬁeﬁr Coan /%emoju;v; de CO
,wa At Qo s =
i NA ]
Plan d’amelioration de la qualité proposé )
Théme 1 MQRW\;@_ }ze, &owu)r \@OU_;\__ M@Aaj;o,} Sar Leﬂb\fg\ovm—
Theme 2

A‘d@@wmwl' QQ@&'P 'E’EJ@QME._
Théme 3 v




SUPPORT DE L’EVALUATION INTERNE Référence | F |09 | DQ
d B[ FORMULAIRE Version A Page
b nqui iffusi .
75013 Paar?s P fgiteon our | ReR 4

A. LA PERSONNE A.l. ACCUEIL

critéres Evaluation interne n Cotation
A.l1. | Une premiére rencontre est organisée. o A remconfie oo Xt o Poo deteacdion ow ATX:
M\-%n . Oun j E/C/%lﬁm e b«KQ.- /Q @\u@k}' BO
n- ’Q' A A giﬁ ;QG‘L de, e,(',égi;r\\q t_\l_gru_,\/ gl:]
obom .do.,ws /l Og\cuz,%,@_ oS a(‘l’w—de A%
A.l.22. | Le fonctionnement et le dispositif de la structure | ! k) & Qe p . &c‘h oo e 0{ o AOMX;"Z Ef“ Elﬂﬁ
sont présentés en référence aux vocations et : m & B
missions de I'’Association. 2k gxe; erees dle acle e \aola O woj{ cO
e coXie QQ&O A acludes ow DO
e e’ OuL )v?.,&%da NA [
A.l.23. | Une plaquette de présentation de la structure {a eCuette. o PMM exuste  secedde , ,@ij/e A
ﬂ)ﬁ/ rappelant la Charte de (APF, est remise a ? B[]
""QG@\ wae Fadhérent et/ou a 'usager ou a sa famille. est Sewme O X OLQ‘L(QQ{ e O AAQ%@,_ -+ doe CO
\‘9\%03 ex enc\e.q ne D
gy NA []
A.l.o4 | Une visite de la structure est proposée. =y Al
B
cO
DO
A NA [
5‘%&&;& Aile'f ﬁthnedf:;:hte de contact ;u_un_ dossiter de pré Uane 'cjde,jde Ce w\'chA” voe,e, }> E 2ot AO
DR X candidature ou pré admission es . b B
- 2 ,»e«u"jz"" systématiquement établi. Si cette fiche (dossier) ‘Q} A \'AQ“’&? © W Pe" ‘ C’QPQ e/-"i‘ W‘@J’t ij C E
j{j&/ © o est informatisée, 'adhérent / ou usager est /‘M%ﬂ wblinee-
};,J\-MV" informé de son existence et de ses droits. B:\DD

Référence 2 :

avec la structure est définie.

La procédure du ou des premiers contacts entre 'adhérent et/ou I'usager et/ou sa famille

A




Référence 2 :

avec la structure est définie (suite).
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A. LAPERSONNE Al ACCUEIL

La procédure du ou des premiers contacts entre Fadhérent et/ou I'usager et/ou sa famille

critéres _ Evaluation interne Cotation
A.los | Le délai de réponse est clairement indiqué a %}Sﬁ MW e R\Qm I D, A A
’ : t/ou a I'usa A sa famille. ’ - .
ladhérent e a l'usageroua ) @L&Q@L e }Q/\‘ - B[]
E cO
D 4
. . NA [
Alz7 [La réponse -(pOSItI\,Ie ou negative) est transmise| e suse. /\aen\aa}f e _immed e . Al
par écrit. Si la réponse est positive, la date { B[]
d’admission envisagée est précisée ainsi que cO
I'existence ou non de liste d’attente.
DX
NA[]
Alos |Un protocole de ce temps d'accueil est défini, A
rédigé, connu et appliqué par l'ensemble des B
professionnels (Interlocuteurs, lieux, CO
calendrier...).
) DO
NA[]
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3
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A. LA PERSONNE A.l. ACCUEIL
Reférence 3 : L’adhérent est accueilli spécifiquement.
critéres Evaluation interne Cotation
Alss. |Une rencontre individuelle ou un contact par le| ,Lk) o seucsvlie. );,{Mb‘(}_ﬂge_ cuL )Qa Aoneckiice A
Directeur Départemental des Actions s Q,J“ d O) b o c{ atele B O
Associatives ou son représentant | &4 Xa e oAwE }‘k Lo wle o P"C e
(correspondant) est organisé dans les suites de oi lo de tauw» /Qe/) l(awecej?% edlz
l'adhésion. e D[
9“”‘,}9 ,k Q;jf',\ e aelen i, }mJ Nﬁ;m
A.l.a» | La démocratie associative est présentée a A [j
I'adhérent par un descriptif &crit des diverses B[]
instances associatives. cO
DO
NA [

Alszs,

Une rencontre collective annuelle des nouveaux
adhérents avec I'équipe départementale est
organisée.

] dewesiie &A\qw& S MW\QQ&. dei\
rowx Jeun 2Qe/.> Q&Euu\h ot Le Cemsu

ﬁ«eP;AJX

(M& ASns C@mw._ 5&%&(369_) DO
NA [

A.La4 | L'adhérent est informé de toutes les actions et . ' e A
activités proposées par 'APF sur le département o {pwoKion {oou» )Qe \9“@% Q(“)gs*& H@U\S %@M—Y BE
D
NA [
Alas [Un processus e_st_ écrjt, conn'u et _appliqué pour (L0 Vs Q@ng G ng%,g = o ce U @e?, A %
favoriser la participation de I'adhérent aux e ‘ B[]
actions ou activités de son choix. Saan &Q— ‘f \?"w%—- e mwmjieﬂjrohous cO
UL owilo vs Pr P v DO
NAL]

[




== APF A. LA PERSONNE A.l. ACCUEIL

s Y QUALITE
]
Référence 3 : L ‘adhérent est accueilli spécifiquement (suite).
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3
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. APF
S QUALITE A.LA PERSONNE A.l. ACCUEIL

o
Référence 4 : Le processus d'admission est organisé. (ESVAD, SAV, CAMSP, SESSD, Etablissements...).
Critéres Evaluation interne Cotation
A.l41 | Le livret d'accueil de la structure existe et il est remis INE
a l'usager ou a sa famille au moment de I'admission.
Sont annexés 2 ce livret, BO
. La Charte de 'Association, C [
. La Charte des droits et libertés de la personne, D
- Le réglement de fonctionnement, NA ]
L Le nom de « la personne qualifiee » est
mentionne,
A.l,» |Le processus d'admission est ecrit et connu de AT
l'usager et/ou sa famille ainsi que des structures - B
situées en amont. [l
cao
DO
NA [
Al |Le processus d'admission est connu et appliqué par A
I'ensemble des professionnels. B
C
DO
NA L[]
A.l.4 4 | Le processus d'admission comprend au minimum : A
- Une évaluation de la demande et des habitudes de B[]
vie ;
- Une prise en compte des données issues de [a : CcQ4
situation antérieure, avec l'accord de l'usager et/ou DO
de sa famille ; NA D
- Des temps d'entretiens, d'observations, de bilans,
d'examens et de consultations ;
- Une période d'adaptation ;
- La prise en compte des éléments de la Commission
des droits et de 'autonomie (CDES, COTCOREP, ...).

3.02 2004 Support d*évaluation interne APF Qualité Mai 2006 Fo!



A. LAPERSONNE A.l. ACCUEIL

Référence 4:  Le processus d'admission est organisé. (ESVAD, SAV, CAMSP, SESSD, Etablissements...)

(suite).
Critéres Evaluation interne Cotation
A.l.4 5 |Les critéres d’admission correspondent a la vocation Al
et aux missions décrites dans le projet de structure B
cO
DO
NA ]
A.l.4g | Un contrat ou un document de prise en charge INE
individuel est remis a 'usager et/ou sa famille dans
les 15 jours suivant 'admission. BO
cO
DO
NA [
A.l.47 |Les moyens mis en ceuvre pour la réalisation du A
projet personnalisé sont formalisés en référence aux
textes des décrets. B
cnO
D[
NA []
A.l4g | SilFusager bénéficie d’'une mesure de protection A
juridique, la personne chargée de I'appliquer est
associée, dans le cadre de cette mesure, au projet B
personnalisé. Cr
DO
: NA ]
A.l.4g. | Siles informations recueillies au cours de 'admission A
sont informatisées, 'adhérent / ou Fusager est
informé de ce fait et de ses droits. B[O
coO
DO
NA [

3.02 2004 Support d’évaluation inferne APF Qualité Mai 2006 9



A. LA PERSONNE A.l. ACCUEIL

Référence 4 : Le processus d'admission est organisé. (ESVAD, SAV, CAMSP, SESSD, Etablissements...)
(suite).
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3

3.02 2004 Support d’évaluation interne APF Qualité Mai 2006
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A. LA PERSONNE ALl LIEN ET/ OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
Référence 1: L’adhérent et/ou usager a connaissance des actions définies par missions.

. critéres Evaluation mterne Cotation
All11 [Les objectifs de chaque action sont précises &ciwws Aﬂ ACROULCr MQ‘\DL.\:I e e o é\«’ % ST SO A
par ecrit. M& O,wam- C‘Roc;o@oio ircvm,&xo ,wat; ca_d B[
@\Q/Cuus cle C;mewvuaako o \? R}Eej,, ﬁuméc‘;\@eg% d@c@cb CO
%cﬂ’,« ou s net &Smw ng;i‘ el 8 WA LeJ’Oqume ek )xeac.qd-ccaaﬁ‘m NA [
All.i>. |Les modalités de mise en ceuvre comprennent ,ke e o\e» PSR &' @y\, Cowna Ok 2 enh & Al
au minimum : le nom du responsable, les A B
moyens, et sont précisées par écrit. e Aeo o -&M l.:»e.me/a cO
DO
NA [
A.ll.13  |La structure porte a la connaissance de O _ A
Fadhérent et/ou Fusager les informations d"’}‘a&“}’ R P { D_D A B[]
décrites dans les critéres précédents. cO
DO

NAL]

Plan d’amélioration de la qualité proposé '

Théme 1

Théme 2

Théme 3

11
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A. LA PERSONNE

A.lLL LIEN ET / OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Référence2 L’adhérent et/ou usager est informé réguliérement des activités proposées par les professionnels.

critéres Evaluation interne Cotation
A.ll.o1. | Les objectifs de chaque activité sont précisés par g A
écrit. - B I:I
: DO
NA [
A.ll.o» Les modalités de mise en ceuvre comprennent au : A
minimum : le nom du responsable, le rythme, les S B[]
moyens, et sont précisées par écrit. cO
DO
. o NALT
Plan d’amélioration de la qualité proposé  _
Thé 1 g‘g ; h
eme ,)I’QM"‘IH' G MWJTVD }M%,M d(% b@«w—e*'g:f S—LU[ E/V[/LMW dQ\_
Théme 2 Mf.)
p@@&h& ok -)Qe ppcm d aﬁ/tpns GM ( T3
Theme 3

12
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A. LA PERSONNE A.ll. LIEN ET/ OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
Référence 3 : La participation de Padhérent est recherchée.
criteres Evaluation interne Cotation
Allsy {La ou les demandes des adherents sont . AT
. iy OOl
identifices. B[]
Crl
DO
NA [
All;» | Les responsables des actions ou des activités t \i‘?‘ AT
prennent contact avec les nouveaux adhérents len novaseasx O‘de& %w){ A ?\l A %MFPM B[
dans des délais définis. four” + Cowsss S| WL c -
e¥ M{mm&hﬂwg ok m\'@.b-@/\ D[]
| NA ]
st o o s poran | e sende S Gohksy o ahens clovne Mm AD
B
avec les adhérents). Cn Q Mm\&% %QJAQ},GLQQ- cusede & bown QQ es Q.O\ c E[I
DO
NA
Alls, |Les résultats des évaluations et des enquétes de , o) 20 Ko % ‘ i o A
satisfaction sont analysés et exploités en vue ‘u"C\ e satoslockion Jale %Qﬁ des /x\ra%mu B g
d'amélioration.
cO
DO
NA []
A.ll.ss. | Le Directeur Départemental des Actions Al
Associatives ou son représentant rencontre et B[]
consulte chacun des adhérents au moins une cO
fois par an. DO

NA ]

1K
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A. LA PERSONNE A.ll. LIEN ET/ OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
Référence 3 : La participation de I'adhérent est recherchée (suite).
““Plan d’amélioration de la gualité proposé

Théme 1
Théme 2
Théme 3
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A. LA PERSONNE

A.ll. LIEN ET / OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Référence 4 : La structure favorise I'expression des adhérents et des usagers.

critéeres Evaluation interne Cotation
A.ll.1 |Un réseau de 'APF existe sur le département > _ A
(correspondant, permanences...). DD Q‘“OQM 4 ondeunes  Soumnat GQOP ed . B
'\N\,dze, R E&ac,a_ Las Couas d,& C%S%&, ﬁePo.«u_; GO
DO
] . NA [
Allsz |Des temps spécifiques de rencontre avec /-\b%&ﬂjqb ondcue e, (;& j& Aeaonde Cle Vwsaton A
Iadhérent et/ou l'usager et/ou sa famille sont | 5% & ' BPE 36k oue Sewe ele Q’% B[]
définis. !
-t < @m& C O
QK‘\O% & D -
NA [
All,s | Selon la spécificité de la rencontre, la _ A
qualification, le réle de la personne Ol B[
responsable de celle-ci sont précisés. CO
DO
NA [
T repeams s apite |0 DD Anqeer + Seuanas + Chelyr | AD
. ‘{’ owuﬁeo &A’a&ﬁ.)o?e,a & ex,lmP@ 8 PL\) e}ra.a hoel CB)E
? M dLE/: Q@ u-\(% \(;-’\OgQSeA %@MW&Q @;w&w %:Pe/-w D[]
QR Coundurs NA [
All.ss. |En cas de difficultés relatives & la bientraitance, o ] A
I'usager connait I'interlocuteur interne et les Re Queckeus O)F S’o“ lasneons B[
lieux possibles d’expression et d'écoute. CO
DO
NA [

15
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A. LA PERSONNE

Réference 4 :

A.ll. LIEN ET / OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

La structure favorise I'expression des adhérents et des usagers (suite).

critéres Evaluation interne Cotation

Allss. | Laliste départementale des personnes o ) ‘ ) A ]

qualifiées est portée a la connaissance des /PP“ 0‘9""‘2’“\} O\ B[

usagers. M@ de,o igawﬂ( eo /ba@w‘m GOJ@‘-M ek CO

sefiehecratton (Beumessll, ) Hiey s /Pnamoucaf« D
mm O\w MOu TRLE TeLle — S dewle@g\%
Plan d’amélioration de la qualité propose /

Théme 1
Théme 2
Théme 3
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A. LA PERSONNE A.ll. LIEN ET/ OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
Référence 5 : Le projet de l'usager est personnalisé.
critéres Evaluation interne Cotation

Alls¢ |Le projet prend en compte les besoins, les AL

attentes, la demande, 'environnement et la B

réalité de vie de l'usager. CO

D[

NA O

Allso | Le projet précise les objectifs et les actions A

prioritaires retenus ainsi que les activités qui en B[]

découlent. CO

D0

NA [

Allss | Lorsquiils existent, les partenaires exterieurs A

concourant au projet sont sollicités, avec B

'accord de I'usager. CO

DO

NA ]

A.lls4 | En cas de nécessité, des compétences A

particuliéres sont recherchées, avec 'accord de B[]

'usager, pour obtenir des informations CO

pertinentes.
D1
. oo NATT
Plan d’amélioration de la qualité proposé

Théme 1
Théme 2
Théme 3

17
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A. LAPERSONNE AL LIEN ET/OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
Référence 6 : L’usager et/ou la famille sont partie prenante du projet personnalisé.
critéres Evaluation interne Cotation
A.ll.s1. | L'équipe de la structure favorise I'écoute Al
permanente de Fusager et/ou sa famille en lui B
donnant la possibilité de solliciter & tout cO
moment 'échange avec un professionnel. DO
NA [
A.lls2 | Un processus de participation directe de A
'usager et/ou de la famille, concernant le projet B[]
existe. Il est connu et appliqué. CO
DO
o NAL]
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3
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A. LA PERSONNE A.Il.LIEN ET/ OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
Référence 7 : Le projet personnalisé de usager est évalué périodiquement.
critéres Evaluation interne Cotation
A.ll.71 |Le projet personnalisé est écrit. Al
BO
cO
DO
NA [
All72 |Le processus de définition du projet A
personnalisé est écrit et connu de l'usager. La B
place de I'usager dans la définition du projet est cO
précisee.
D
NA [
All.7s |Le processus de définition du projet A
personnalisé est connu et appliqué par les B
professionnels. cO
DO
NA []
All.z4 |Le projet personnalisé précise le réle de A
chacun des professionnels de l'eéquipe B[]
pluridisciplinaire. co
DO
- e . . L NAL
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Théme 3
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A. LA PERSONNE A.ll. LIEN ET/ OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Référence 7 : Le projet personnalisé de I'usager est évalué périodiquement (suite).

critéres Evaluation interne Cotation

Alls5 | La planification des activités découle du projet A

personnalisé et des actions prioritaires définies. B[]

cO

D[]

NA [

Allzs | Tous les éléments du projet personnalisé sont Al

périodiquement ajustés avec l'usager, au B[]

regard de ses besoins. CO

D [

NA [

All;7 |La procédure d'évaluation du  projet A

personnalisé est définie et appliquée. L'usager B[

et/ou sa famille sont partie prenante de cette cO

évaluation.
Les délais en sont précisés (une fois par an au DO
Moins). NA L[]
i Plan d’amélioration de la qualité prdbosé

Théme 1
Théme 2
Théme 3
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A. LAPERSONNE A.ll. LIEN ET/OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Référence 8 : La structure s’assure de la continuité de 'accompagnement de 'usager.

critéres Evaluation interne Cotation
Allg4 | Lafin de séjour, d’accompagnement, ou ALl
Forientation de l'usager est préparée et B[]
organisée en concertation avec lui et/ou sa cO
famille ainsi qu'en coordination avec I'équipe ou
la structure qui est en mesure de l'accueillir. DO
NA [
A.ll.g2. | Une coordination avec le réseau de proximité A
susceptible d’assurer la continuité du projet de BT
l'usager (libéraux, services, structure co
spécialisée ou non) est mise en place. DO
NA O
Allgs |L'usager et/ou sa famille dispose des ATl
informations nécessaires permettant d’assurer B[
la continuité de son projet. cO
DO
NA[O
Allss |Pour les usagers ne bénéficiant pas d’'un A
accompagnement organisé, un suivi est assuré B
(annexes XXIV = 3ans). C O
DO
NA ]

21




SUPPORT DE L’EVALUATION INTERNE Référence | F |09 | DQ
FORMULAIRE Version A Page
75013 Paris Dizlftséon oui | ReR 22/71
~A. LAPERSONNE A.ll. LIEN ET/OU ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
Référence 8 : La structure s’assure de la continuité de 'accompagnement de I'usager.
o Plan d’amélioration de la qualité proposé

Théme 1
Theme 2
Théme 3
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A. LA PERSONNE

Référence 1

A.lll. NIVEAU DE SATISFACTION DU SERVICE RENDU A LA PERSONNE

Un recueil du niveau de satisfaction de I'adhérent et/ou de [lusager est réalisé

périodiquement.

critéres Evaluation interne Cotation
Alll,, |Le niveau de satisfaction de l'usager a propos o o s P . s : A
de l'accueil et de ses dispositifs spécifiques, est R rfw Qecu QMW? JL? A ﬂ{ > F’“)‘A e B[]
périodiquement évalue. /\@«&&up e gab/%ao/ﬁa“ CO
DO
NA [
Alll1> |Le niveau de satisfaction de [usager en 32 o ;{2% ie-)lwﬂ;tr- }—b /j) e ),O\P dp NI LA
matiére d'admission est périodiquement évalué.| 5 = ) _ _ AN _ (] o J;B ]
\(acd; de M-&P ISV 2 ‘l . ‘ cO
Xeamomde ,«,u\pc&e_ de_ && %%}dl’oﬂ (Qq ,Qq F@w@%
A.lll15 |Le niveau de satisfaction de 'usager a propos }E . | Al
des actions et des activités est périodiquement (EM d w"'jﬂ ~Ge- ?ﬂ %wmlPe_, S B[]
évalué. fL INOSY TWRIN ac_ﬁtfc*)ren ow aliouns /JD .% a glca CMH@ -CcO
}vmé\u« (QQL\F @L,ﬁ! D[
? - NA [
A.lll.14 |Le niveau de satisfaction de [usager sur les , ) ' ' Y t’ . N AT
modalités de mise en ceuvre du contrat est Conlt pobal A A os ' ’O‘%"}” v & adkek BO
périodiquement évalué. cO
D
NA [
Alll1s | Le niveau de satisfaction de 'usager au sujet A
de la mise en ceuvre, la réalisation, ['évolution O\*‘U“ €5 (‘QA ~ tw.c/u en J“P “% G B[]
et la continuité du projet personnalisé est \Q@ X Mﬂﬂ& @m cO
périodiquement évalué. ‘9{ D
NA O
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A. LA PERSONNE

Référence

F

09

DQ

A.lIl. NIVEAU DE SATISFACTION DU SERVICE RENDU A LA PERSONNE

75013 Paris i Site | e e |
Référence 1 : Un recueil du niveau de satisfaction de I'adhérent et/ou de 'usager est réalisé
périodiguement (suite).
critéres Evaluation interne Cotation
Alll15 | Le niveau de satisfaction de l'usager A
concernant les liens et/ou de B[
l'accompagnement est périodiquement évalué. cO
DO
_ NA
Alll.47 ' Le niveau de satisfaction de 'usager a propos ) coe a %\) t:,’u_') A
du respect de sa dignité et de son intimité est ; \ Sk fga A cerde - Som \ RQad Cop e d,z EL Ui 5O
régulierement évalué. O JS( o Wi@, auee X Q e S dese H eanfC -
de -QGL et CAOCLEALe e— t;».—i.& CZ,OW\N-}Q »}—QMO\M D
NA [
A.lll.1g | Le niveau de satisfaction de 'usager a propos Al
du respect des droits (droit a 'information, Vo B[]
participation aux choix des prestations, acces CO
au dossier, efc. ...) et libertés (iiberté
relationnelle, de circulation, d’expression, etc.) DO
de la personne est réguliérement évalué. NA [
Alll.4g |Les résultats des évaluations et des enquétes ‘ AT
de satisfaction sont analyseés et exploités en ey B[]
vue d’'amélioration. CO
DO
, NAL]
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Théemet1 |O . - R . - N v
Detovn A @uQuidke A 5}«./4 /Cu/\ o wellle da loun "a wqﬂ\\x:u QP%M o
Théme 2 ‘ v ‘ N !
Théme 3
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A. LA PERSONNE  A.IV. RECUEIL DES INFORMATIONS

Référence 1: Une politique de recueil d’informations est clairement énoncée.
critéres Evaluation interne Cotation
A.IV 14 | La politique poursuivie vis & vis du recueil A
d'informations ou du dossier est précisée dans i
le projet de structure. ,‘E@E
- DO
~ ) NA ]
A.IV.1. | Le recueil d'informations ou le dossier donne . . .. L I A
une information claire, précise, adaptée, Sas ( EQ)\TL@V (},xQB.._,oe_, 4 ;ch%uav \J.xeaule) B g
compréhensible de la situation de 'adhérent et . - cO
de l'usager. .
DO
NA [
A.lV (5 Pour les structures relevant de la loi du 2 A
janvier 2002, les informations concernant B[
I'usager sont consignées dans un dossier. cO
DO
NA X
A.IV.1 4. |Lusager, 'adhérent et/ou sa famille, sont ) A
informés de I'existence des traitements : Q ] —H%A g Maﬁ% A B g
informatiques le concernant, notamment la e - - - Qtii C
fiche SIMS2AH. -
DO
NA[]
A.IV 5. | Le droit d'accés aux informations de l'adhérent, ) A
de l'usager et/ou de sa famille est garantiparla | o, B[]
structure dans le respect de la réglementation. cO
DO
NA[]
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A. LA PERSONNE

Référence 1:

A.IV. RECUEIL DES INFORMATIONS

Une politique de recueil d’informations est clairement énoncée (suite).

criteres Evaluation interne Cotation
A.lV 16 | La confidentialité du contenu du recueil AT
d’'informations est assurée. Tous les . B[
professionnels, salariés ou bénévoles, sont A CO
sensibilisés a cette notion et a leur obligation
(secret professionnel). DO
NA ]
A.lV.17 |Le logiciel SIMS2AH est renseigné et exploite. Al
B
co
DO
NA Xy
Plan d’amélioraticn de la qualité proposé
Théme 1
Théme 2
Theme 3
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A. LA PERSONNE

A.IV. RECUEIL DES INFORMATIONS

Référence 2 : La tenue du dossier rend compte des modalités de coordination de mise en ceuvre du projet de

lusager.

criteres

Evaluation interne

Cotation

A. |V.2_1_

Le dossier est organise et classé. Les
modalités de classement facilitent, le cas
échéant, 'acceés de 'usager aux informations

E&)‘\w‘-— Ko weur o Seere bamal- (@ (vthw%mvgﬁcm deE}rL)

AEI

qu’il souhaite. ~+ aaldenrwag e e (A%%LQ«@BL«?— EQ‘,\ Ve , wa O\c‘)\e NNt E]
NA O
A.lV.2- |Le contenu du dossier est conforme aux . . - A
exigences internes de I'APF et de la LA !@G %»W’«\) naliow (&) B
réglementation. b cO
DO
— NA ]
A.lV23 |Les modalités d'actualisation et de mise a jour —n o 2 ’ AO
périodiques sont determinées. ~ \)Cm )Q EQM e &GW&P )De/ ,QMM/O{N B[O
cgd
DO
NA [
A.lV.o4 | Un document précise les obligations de chaque A
professionnel concemant les éléments a mettre B[]
dans le dossier. C
D
NA X
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A. LA PERSONNE

A.IV. RECUEIL DES INFORMATIONS

Référence 2 : La tenue du dossier rend compte des modalités de coordination de mise en ceuvre du projet de

critéres Evaluation interne Cotation

A.lV.25  |Une procédure définie le mode de consultation . . Al

du dossier de l'usager par le professionnel| GCcen K)mx\agge_. OCe WOY Cle GAd e B[

selon sa fonction et son role dans le projet de cO

l'usager. DO

NA

critéres Evaluation interne Cotation

A.lV2s |La procédure de consultation du dossier de \ ATl

'usager par les professionnels comporte la )(e o,‘l' e Q,w,\( )Q@ M CE Je_ B[]

demande d’accord de l'usager. jw‘?«u.bu l \VQ‘Q\}’“&’ Q o , .jﬁ@)re_, S 0

dﬁ M&O“Qh_. NAI:I]:I

A.lV.o7 iUne procédure définie le mode d’accés de v - S Al

l'usager a son dossier. E_lle est connue de \,\MW& iovi ci@%x\te-— B[O

l'usager etfou de sa famille. cO

D[

NAL]

A.lV.2s |Les procédures d'accés au dossier de l'usager A
sont connues des professionnels de la Ot . B

structure. %’“‘*—MZ\/‘*"' ot de ’(5/‘@-)5’”—-' : g

DO

NA T
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A. LA PERSONNE A.IV. RECUEIL DES INFORMATIONS

Référence 2 : La tenue du dossier rend compte des modalités de coordination de mise en ceuvre du projet de

Fusager (suite).

A.IV.24. | Un lieu repéré de rangement et d'archivage des - . . : . R A
dossiers en assure la confidentialité et la /Q'W"" ol MM&%‘:“ Sleamen f’QY‘*Q’L Comnuc B
sécurité dans le respect de la réglementation. e jﬂu\.ee}e : /Qa meg\z } QMJQQQ | cO

E DO
NA [

A.lV.o 40 |Le contenu, la tenue et le respect des . ) A
procédures d’accés au dossier de 'usager font Aocment™ naXiow C«P OV now ceuceinee SM% B[]
I'objet de procédures d’évaluation et ) , cO
d’amélioration, dans le respect de la A Aemande e wakic "na? D
réglementation. |

i NA []
Plan d’amélioration de la qualité proposé
Theme 1 . . ‘ S _ . . .
n@.H_;Q,&" W ARewse-  \agus G r‘?.u s Aeorere —od Aﬁeﬂ ﬁ?
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